Комплексная образовательная программа 
для субъектов малого и среднего предпринимательства и их работников:


«Базовые технологии управления и

 Лучшая практика развития бизнеса»

	№ п/п
	Наименование темы
	Количество академических часов

	
	
	теория
	практика

	I. УПРАВЛЕНИЕ

	1. Базовые технологии управления 

	1.1
	Задачи управления компанией, основные принципы и методы менеджмента. 

Социальная природа менеджмента, управление как особый вид профессиональной деятельности. Особенности управления компанией малого и среднего бизнеса в современных условиях. Системный, процессный, ситуационный подходы в управлении.

Практика: решение и разбор учебного кейса в микро-группах
	1,5
	1,5

	1.2

1
	Эффективное осуществление функций менеджмента в компании.
Природа и источники формальной и неформальной власти и влияния в малых и средних организациях. Основные функции менеджмента: планирование, организация, мотивация, контроль. Причины неэффективности управления в компании. Эффективные инструменты реализации управленческих функций.

Практика: решение и разбор учебного кейса в микро-группах
	1,5
	1,5

	1.3
	Управление по целям и результатам.
Взаимосвязь всех функций управления. Принцип управления по целям и результатам. Основные проблемы в компаниях, которые могут быть решены с использованием управления по целям. Методика разработки дерева целей для компании. Принцип SMART в постановке управленческих целей. Управление с целью мотивации всех сотрудников компании на достижение результата. Принципы разработки и внедрения системы показателей для реализации управления по целям.

Практика: решение и разбор учебного кейса в микро-группах
	3
	3

	1.4
	Методики принятия решений. 

Процессы принятия решений в организациях. Объективная и субъективная рациональность. Нормативная модель принятия решения. Теория ограниченной рациональности. Проблемы с определением критериев при принятия решения. Описательная модель принятия решения. Альтернативные модели принятия решения. Воздействие организационного контекста на процесс принятия решения. Процессы принятия коллективных решений.

Практика: решение и разбор учебного кейса в микро-группах
	3
	3

	2. Лучшая практика развития бизнеса

	2.1
	Проблемная диагностика компаний.
Определение основных проблемных полей, препятствующих развитию компании, и разработка системы мер по их устранению на основе базовых инструментов, представляющих передовые практики управления.

Практика: решение и разбор учебного кейса в микро-группах
	1
	2

	2.2
	Бизнес-моделирование.
Описание деятельности компании с помощью инструмента «бизнес-модель» (на основе канвы бизнес-модели). Шаблоны бизнес-модели на основе практик ведущих компаний. Управление бизнес-моделью и развитие бизнеса через изменение бизнес-модели.

Практика: построение учебных бизнес-моделей в микро-группах
	2
	4

	2.3
	Выбор стратегии развития компаний, стратегический менеджмент.
Понятие и стратегии компании и ее элементов. Стратегический менеджмент, как реализация комплекса мер и подходов по долгосрочному развитию компании.

Практика: решение и разбор учебного кейса в микро-группах
	2
	4

	2.4
	Антикризисное управление.
Виды кризисов и кризисных факторов. Методы, формы и процедуры антикризисного управления в малом и среднем бизнесе.

Практика: решение и разбор учебного кейса в микро-группах
	1
	2

	Итого аудиторной работы по теме: «Управление»
	15
	21

	
	36
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